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BUCIIE YYWIHMIIE ITO 3BACTPAXOBAHE U ®UHAHCHU

CUCTEMA 3A YIPABJIEHHUE HA KAYECTBOTO
1SO 9001:2015

TOKJA I
Ne 3/07.06.2022 r.

3a H3BbPIICH BHLTPCIICH OAUT

PbkoBoanTen HA onuTOpPcKHs ekum: rpod. a-p Amu Beiicen
Onutopu (4jieHOBe HA OAUTOPCKUS €KHII):

1. ac. n-p Papoctuna JlumutpoBa

2. Anekc Wnues, cTyaeHT

Oautupana aeiinoct: Cucremara 3a ympasiieane Ha kadectBoto (CYK) Ha Bucmrero
VYHIIMIIE TI0 3acTpaxoBaHe u puHaHcu (BY3D).

OTroBopHuK 3a oguTHpaHaTa JaeifHocT: pod. n.10.H. bopuc Bemues, pekrop na BY3®
u npeacenaren Ha CpBeTa 10 Ka4eCTBOTO KbM BHUCILETO YUUIIUIIE.

Bpemetrpaene na oquta: Ot 10,00 1o 17,30 yaca na 07.06.2022 r.

Lea u o6xBat Ha oauTa: /[a ce ycTaHOBU CHOTBETCTBHETO Ha (yHKIMOHUpaneTto Ha CYK
Ha BY3® c npaBuiara B HapbUHUKA U MPOLEAYPUTE IO KAUECTBOTO HA BUCIIETO YUHIIUIIIE.

OuneHka Ha cTeNeHTA HA CbOTBETCTBHE HA oaguTHpaHarTra JAE€HHOCT CIpsAMO MUCMCHO
pPeriiaMeHTHPAHUTEC U3UCKBAHUA:

BY3® npunara CYK upe3 Hapvunuka no kavecmeomo na BY3®D, npuet chC 3amoBe]] Ha
pekropa ot 22.01.2007 r., ¢ mocneana akryanu3anus ot 01.05.2018 r. Toit e pazpaboren
CBITIACHO M3WCKBaHUATA Ha MexayHapomaute ctamapta ISO 9001:2015, ISO 9004:2009
u ISO/IWA 2:2007, kakTO M CTaHIApTUTE M HACOKUTE 3a OCUTYpSBaHE HA KayeCTBOTO B
EBporeiickoto mpoctpancTBO 3a Buciie oOpazoBanue (ESG), Hapeoba Ne 2 om 8
cenmemepu 2015 2. 3a ocueypsasamne Ha Kauecmeomo Ha NPOPeCcCUoHATIHOMO 00paA306aHue U
obyuenue, n3aazeHa OT MUHHUCTEPCTBOTO Ha 00pa30BaHUETO U HayKaTa.

KBM HapbpyHMKa ca MPHIIOKEHHN OCEM JIOKYMEHTA 3a MIPOLEYpH 10 Ka4eCTBOTO:
e VYrmpaBieHHe Ha JOKYMEHTHpaHaTa HHPOPMALIUS;
e VYIpaBieHHUE Ha 3alUCUTE;
e YmpaBieHHE Ha BUCHIETO YUUIIUILIE;
e VYmpaBiieHHE Ha IPOLECUTE, CBBP3aHU C aKaJEMUYHHS CbCTaB;
e BobTpemnu ogutu;
e VYmpaBiieHHE Ha HECbOTBETCTBUATA,;
o Kopurupamu nencrsus;
o IIpeBaHTHBHU NEUCTBUS.

Cucremara e cepTuuLUpaHa Npean HEHHOTO BbBEXKJaHE OT BBHIIIHATA OJAUTHPAIIA
opranuzanus ,,Myau Hurepuemrsubn OO/ u peceptuduuupana ot Hes, IHTEepTEK
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u ,En Ko Eit (NQA) Usrouna Espoma“ OO/I, npeumenyBana va MG Global, cren
U3BBHPIIBAHE KOHTPOIHU U PECePTHPHUKAIMOHHH OJIUTH.

JIOKyMEHTHTE 3a Ka4eCTBOTO ca MyOJIMKyBaHM Ha o(uIMaaHaTa MHTEPHET CTPAaHUIA Ha
BY3®, B ceknusita ,,Cuctema 3a ynpasieHue Ha kadectBoro” (https://vuzf.bg/sistema-za-
upravlenie-na-kachestvoto). TlpeacraBena e wuHboOpMaiuss W 3a OTTOBOPHOCTHTE Ha
oTAeNHUTE ciykuTean BbB BY3® mno mpuiaranero Ha cucremara. [lyOnukyBanu ca
JOKJIAAUTE 32 U3BbpLIEHU BbTpelHU oguTu oT 2007 r. mo 2021 r., KaKTO ¥ MOCJIEIHUST
pecepTU(HUKAIMOHEH MPOIECEH TOKIIA] OT OJIHT.

PwvkoBosictBOoTO HAa BY3® nemoHcTpupa mbpBOCTENEHHA aHTAXKUPAHOCT KbM KaueCTBOTO U
moemMa KpaiHaTa OTrOBOPHOCT 3a (YHKIMOHMPAHETO Ha NYyOJIMYHO OIOBECTEHUTE
noyintukd Ha BY3O.

HepI/IOIII/I‘IHO CC aHaJIm3upar OCHOBHHUTC PHCKOBC, KOHTO Ouxa MOrIIu Ja HMart
He6HaFOHpI/I$ITHO BJIIMAAHUEC BBbPXY CTPATCTHYCCKUTC LCIN U 3aJla4d Ha BUCHICTO YYHIIMIIC U
CC IIpcanpucmar ,HCI;’ICTBPlﬂ 3d TCXHOTO CIIMMUHHUPAHEC NJIM MUHHUMU3HUPAHC.

Ocurypern ca HEOOXOJUMHUTE YOBEIIKM M MaTEepHATHU pecypcH 3a e()EeKTHBHOTO
¢bynkxmmonnpane Ha CYK. KbM mponenypute ca nmpuiiokeHu GOpMyIIsipy 3a OCUTYPSIBaHE
Ha JOCTaThYHU U YMECTHH JI0KA3aTeJICTBA.

B Kkpas Ha BCEKM CEMeCThp C€ MPOBEXKJAT aHKETH Cpel CTYJACHTHUTE 3a MPOyYBaHE Ha
MHEHHMETO UM 3a Ka4eCTBOTO Ha 0OYYEHHETO 10 OTACIHUTE TUCIMILINHH [IPe3 CeMeCTbpa
3a aIMUHUCTPATUBHOTO 00cTykBaHe. O00OIMIEHUTE pe3yATaTh OT AaHKETUTE C€ OOCHKIAT U
mpHeMar Ha 3acelaHus Ha AKaJIeMHUYHHUS ChBET M OrjlacsiBaT Ha MHTEPHET CTpaHMIIaTa Ha
BUCIIIETO YUWIIHIIIC.

CVYK ocurypsiBa moaxojsiia cpeia 3a YHpaBJIE€HUETO, BbBEX/JIA OCHOBHUTE KOHTPOJHU
NEHHOCTH W JaBa BB3MOXKHOCT 3a e(eKTHBHAa HHQPOpPMAIUS W KOMYHHUKAIUS MEXKIY
CTPYKTYPHHUTE 3B€HA HA BUCILLIETO YUUIIMILIE.

IIpu oauTa ce KOHCTATUpA, Y€ HE ca MPEANPUETH KOPUTUPAIIU JECUCTBUS M0 MPEHOPHKUTE
OT JIOKJIaJa 3a u3BbpIIeH BbTpemieH oguT Ne 2/07.06.2021 r. ToBa ce ABJKK Ha IPOMEHU B
PBKOBOACTBOTO B Kpas Ha 2021 r. u B Hayanoro Ha 2022 r., KOETO € HACOYUJIO CBOUTE
YCWIMS BBpPXY TEKyLIUTE JEHHOCTH. I[locoueHumTe mpomycku HeE ca J0BEIU 110
HEOJIAroNPUATHO BIUSHUE BHPXY HEIUTE HA BUCIICTO YUMIIHIIE.

OOUTOPCKUAT €KHII MpEenopbyBa CICIHUTE KOPUIMPAIM [eiCTBHS, BKIIOUECHU U B
IIPEIXOJHUS JOKIIAL:

e Jla ce akTyalnu3MpaT OpraHM3allMOHHO-(QYHKLIHMOHAJIHAaTa CTpyKTypa Ha BY3O
(ITpunoxenue 1 xpM HappuHuka 1mo kadecTBO) W pasmopenoute Ha HapbuHuka u
IPOLEYPHUTE, 32 Ja CbOTBETCTBAT HA HACTOSIATA CTPYKTYpA.

e Ot mnpenojaBaTeNuTe Ja C€ H3UCKBAT OTYETH 3a U3BBpIIEHaTa paboTa, IO
oOpa3uure, KOUTO ca MOCOYEHM B IpuiiokeHusaTa koM Ilponenypa ,,Ynpasinenue Ha
IIPOLIECUTE, CBBP3aHNU C aKaJEMUYHUS ChCTAB".

Osnauenne: J 09 01-03 | Bepcusi: 4/ ara: 01.05.2018 r. | Crp. 173




BUCIIE YYWIHMIIE ITO 3BACTPAXOBAHE U ®UHAHCHU

CUCTEMA 3A YIPABJIEHHUE HA KAYECTBOTO
1SO 9001:2015

[Tpu yTBBpKAaBaHE Ha IJIaHA 33 BBTPELIHU 0auTH 3a 2023 1. 1a ce onpeneiar pbKOBOAUTEN
HA OJUTOPCKHS €KHWIl, KOWTO He € uieH Ha CbBera Mo KauecTBOTO. ToBa Ie moaoopu
00EKTHBHOCTTA HA OJIUTOPCKOTO MHEHHE B JIOKJIa/1a 32 BHTPEIIEH OTUT.

3akijIoueHune:

[To muenue na omuropckus exkun CYK na BY3® ¢ynkumonupa ceramacio Happunuka no
KauecTBOTO M CBBp3aHUTE ¢ Hero npouenypu. Cucremara ocurypsiBa IOAXOASILO
yIpaBleHWE Ha KadyeCcTBOTO BBHB BHUCIIETO YYHIHUINE. T MOXe Aa ce mogo0pu upe3
npearprueMate Ha KOpUrupaiy AeMCTBHsI ChIVIACHO MOCOYEHUTE MO-TOPE HACOKHU.

OTroBOpHUK 3a PvxoBoauTen Ha ¢ r\// J
o '_“v\ L/\

OoJUTUpaHaTa JEUHOCT: (1) OJIUTOPCKUSI CKHIT:
(mpod. n.10.H. bopuc Benues) (npoq) ‘ﬂ/ AJ‘II/I BGI/ICGﬂI)
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